Bases reguladores del Programa Kit Digital per a Ia
digitalitzacié de PIMES i autonoms

Barcelona, 12 de gener de 2022

El passat 30 de desembre el Butlleti Oficial de I'Estat va publicar 'Ordre ETD/1498/2021, de
29 de desembre, per la qual s'aproven les bases reguladores de la concessio d'ajudes per a
la digitalitzacioé de petites empreses, microempreses i persones en situacio d'autoocupacio,
en el marc de I'Agenda Espanya Digital 2025, el Pla de Digitalitzaciéo PIMEs 2021-2025 i el
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia d'Espanya -Finangament per la Unio
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

El programa Kit Digital esta dotat d’'un pressupost total de 3.067 milions d'euros i té
com a objectiu ajudar a digitalitzar pimes i autbnoms de tot el territori nacional. A
través de diferents convocatories, els beneficiaris rebran un ajut en forma de bono digital
per contractar les solucions disponibles al Cataleg de Solucions de Digitalitzacié del
Programa, recollit a la plataforma Acelera Pyme.

Objecte

La finalitat del Programa és millorar la competitivitat i el nivell de maduresa digital de pimes
i autonoms a través de I'adopcié de solucions digitals accessibles al Cataleg de Solucions
de Digitalitzacié del Programa.

També podran destinar-se aquests ajuts a l'adopcio de solucions de digitalitzacio la finalitat
del qual sigui substituir les solucions ja adoptades pel beneficiari, sempre que suposin una
millora funcional.

Les funcionalitats i serveis disponibles al cataleg s’agrupen en les seglients categories:

- Lloc web i preséncia a Internet: creacié d'una pagina web i/o prestacié de serveis
per donar-hi visibilitat als principals llocs d'Internet.

- Comerg electronic: creacié d'una botiga en linia de compravenda de productes i/o
serveis que utilitzi mitjans digitals per al seu intercanvi.

- Gesti6 de xarxes socials: promocionar les empreses a les xarxes socials.

- Gesti6 de clients: digitalitzar i optimitzar la gestioé de les relacions comercials amb
els clients.

- Intel-ligéncia empresarial i analitica: explotacié6 de dades de I'empresa per a la
millora del procés de presa de decisions.
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- Gesti6 de processos: digitalitzar i/0 automatitzar processos de negoci relacionats
amb els aspectes operatius o productiu.

- Factura electronica: digitalitzar el flux d'emissié de factures entre la pime i els
clients.

- Serveis i eines d'oficines virtuals: implantar solucions interactives i funcionals que
permetin la col-laboracié més eficient entre els treballadors.

- Comunicacions segures: proporcionar a les pimes seguretat a les connexions entre
els dispositius dels seus empleats i I'empresa.

- Ciberseguretat online: proporcionar a les pimes seguretat basica i avancada per als
dispositius dels seus empleats.

Beneficiaris:

Poden ser beneficiaris d'aquestes ajudes les petites empreses, microempreses i persones
en situacié d'autoocupacié el domicili fiscal de les quals estigui ubicat en territori espanyol.

Atenent al nombre de treballadors, s’estableixen els seglents segments de beneficiaris:
a) Segment |: Petites empreses entre 10 i menys de 50 empleats.
b) Segment II: Petites empreses o Microempreses entre 3i menys de 10 empleats.

c) Segment lll: Petites empreses o Microempreses d’entre 0 i menys de 3
empleats.

En cadascuna de les convocatories del programa es determinara el segment o segments de
beneficiaris que podran sol-licitar la subvencié publica corresponent.

Requisits dels beneficiaris

Per obtenir la condicié de beneficiari caldra disposar de Pavaluacié del Nivell de
Maduresa Digital, d’'acord amb el test de diagndstic disponible a la plataforma Acelera
Pyme, a més de complir amb els segtients requisits:

- Tenir la consideracié de petita empresa o microempresa conforme al que disposa
I'Annex | del Reglament (UE) nim. 651/2014 de la Comissio, de 17 de juny de 2014.

- Estar inscrit al Cens d'empresaris, professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal
d'Administracié Tributaria o al cens equivalent de I'Administracié Tributaria Foral.

- No tenir la consideracio d'empresa en crisi.

- Estar al corrent de les obligacions tributaries i davant de la Seguretat Social.
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No estar subjecte a una ordre de recuperacio pendent després d'una decisié previa
de la Comissié Europea que hagi declarat un ajut il-legal i incompatible amb el mercat
comu.

No estar sotmes a cap altra de les prohibicions previstes a l'article 13.2 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

No superar el limit d'ajuts de minimis.

Agents Digitalitzadors Adherits (ADA)

Els Agents Digitalitzadors Adherits seran els que podran prestar les solucions de
digitalitzacié objecte de subvencid les referéncies de les quals estiguin disponibles en el
Cataleg de Solucions de Digitalitzacié del Programa.

Per obtenir la condicié d’Agent Digitalitzador Adherit, les empreses hauran de complir amb
els seglents requisits:

Una facturacié acumulada d'almenys 100.000 euros els dos anys anteriors a comptar
des del moment de la presentacié de la sol-licitud d'adhesid, o 50.000 euros I'any
anterior, en projectes similars als que s'han de desenvolupar per als beneficiaris. Per
al cas de les persones en situacié d'autoocupacié sense treballadors a carrec seu, la
facturaci6 acumulada haura de ser de, com a minim, de 70.000 euros o 35.000,
respectivament.

Estar al corrent de les obligacions tributaries i davant de la Seguretat Social.

No tenir la consideracié d'empresa en crisi.

Les obligacions dels ADA seran les establertes a I'article 10 on hi consta col-laborar amb la
difusié i la justificacio i altres aspectes com els seglents:

a)

b)

Comunicar, en cas de requeriment per part de I'Entitat Publica Empresarial Red.es,
les empreses contractades, en cas que n'hi hagués, amb les que prestara cadascuna
de les solucions de digitalitzacid, aixi com l'ocupacioé generada tant a ’ADA com a les
diferents empreses contractades, si escau.

Esmentar, en les accions de comunicacio, publicacions, pagines web o similars
realitzades per a la difusio de la seva condicié d'adherits al Cataleg de Solucions de
Digitalitzacio del Programa, que el finangament de les ajudes s'efectua amb fons del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia d'Espanya, financat pel Pla europeu
Next Generation EU
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c) No promocionar a través dels canals i mitjans del Programa Kit Digital productes i
serveis que no corresponguin amb les referéncies publicades al Cataleg i no
condicionar el beneficiari perqué contracti qualsevol altre producte que no
correspongui el Cataleg de solucions esmentat.

DESTACAT. En el suposit dels Agents Digitalitzadors Adherits - ADA de més de 1.000
empleats o que tinguin un volum anual de negocis superior a 100 milions de euros,
prestar els serveis obligatoriament a tota la geografia espanyola, mitjangcant la seva propia
xarxa comercial o a través de tercers contractats.

En aquests casos, els ADA hauran d'executar, a través de les empreses que contractin,
menys el 50% del volum de negoci obtingut com a conseqiiéncia dels acords de Prestacio
de Serveis de Digitalitzacié subscrits en el marc del Programa Kit Digital. Aquest volum
s'acreditara mitjancant declaracié trimestral, que incloura la inscripcid de les empreses
contractades per a la comercialitzacié i prestaci6 de les solucions de digitalitzacié
comercialitzades i l'import executat, que haura de remetre cada ADA a |'Entitat Publica
Empresarial Red.es mitjancant un formulari habilitat a través de la Seu Electronica.

Els interessats en adquirir la condicié d'ADA, hauran de sol-licitar la seva adhesio a la Seu
Electronica de I'0rgan concedent. El termini per sol-licitar I'adhesio al Programa s'iniciara el
dia de la publicacié d'un anunci d'Adhesié obert a tots els interessats, El procediment
d'adhesié s'iniciara a sol-licitud de linteressat i en els termes previstos a I’Annex |l
d’aquestes bases.

Cataleg i categories de solucions ofertades

Seran subvencionables les despeses associades a I'adopcid de les solucions disponibles al
Cataleg de Solucions de Digitalitzacid. El Cataleg és la relacié de referéncies a solucions de
digitalitzaci6 disponibles al mercat que compleixen amb les especificacions d'alguna de les
Categories de Solucions de Digitalitzacio regulades a l'article 13 i determinades a I'Annex IV,
ofertes pels ADA, i que els beneficiaris de les ajudes podran adoptar. Estara accessible des
de la plataforma Accelera pime, gestionada per I'drgan concedent.

Els ADA podran donar d'alta i de baixa al Cataleg Unicament una referéncia per a les
solucions que ofereixin al mercat a cada Categoria de Solucions de Digitalitzacié. Totes les
gestions es realitzaran mitjancant els formularis i procediments que s'incloguin a I'Anunci
d'Adhesid, i seran responsables els ADAs de la veracitat de la informacié que proporcionin.

La referencia ofertada al Programa per un ADA haura d’especificar:
a) Categoria a la qué s'associa.

b) Siescau, sector d’activitat al qual s’adreca.
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c) Territori on es desplega la solucié de digitalitzacio, podent ser tot el territori espanyol
0 una relacio exclusiva de provincies.

d) Enllac a la pagina web dedicada al domini de I'ADA, amb el format i requisits que
s'estableixin a I'Anunci d'Adhesié al Programa

Alannex IV es detallen els requisits técnics, minims i funcionals — aixi com els imports maxim
de subvencié a pagar en cada fase d’execucié — que han de complir les diferents solucions
ofertades. Apart, totes les Categories exigiran a les solucions de digitalitzacio:

a) La prestacio d'un servei de suport davant d'incidencies amb un termini de resolucié
de menys de 24 hores. La prestacié es pot fer de forma remota. Els beneficiaris
disposaran d'un servei d'atencio al client telefonic i per correu electronic.

b) La imparticié al beneficiari de la formacid necessaria que li permeti la adquisicio de
coneixements basics per al seu Us inicial i posterior gestié.

Caracteristiques de I'ajuda

Les ajudes seran disposicions dineraries destinades a finangar I'adopcié solucions de
digitalitzacio disponibles al mercat les referencies del qual estiguin incloses al Cataleg de
Solucions de Digitalitzacio del Programa. L’ajuda es concedira mitjancant la corresponent
resolucié administrativa de I'drgan concedent.

L'ajut té la consideraci6 de subvencié directa, atorgada mitjancant el procediment de
concurréncia no competitiva per a les entitats i persones beneficiaries. Aixi mateix els ajuts
previstos en aquesta Ordre sén incompatibles amb la percepcié d’altres subvencions, ajudes,
ingressos o recursos, que cobreixin el mateix cost, procedents de qualsevol Administracio o
ens publics o privats nacionals, de la Unié Europea o d'organismes internacionals.

Els beneficiaris abonaran el preu de les solucions de digitalitzacié que contractin mitjancant
la cessid, parcial o total, del dret al cobrament de la subvencié concedida (bono digital) als
Agents Digitalitzadors Adherits. Aquesta cessio del dret al cobrament de la subvencié publica
concedida es pactara, pels imports corresponents, als Acords de Prestacio de Solucions de
Digitalitzacid. Aquests acords son els que la persona o entitat beneficiaria ha de firmar amb
els ADA. Cada convocatoria establira un model amb el contingut minim d’aquests acords.

Els imports del bono digital assignat a cada segment de beneficiaris sn els seguents:
- Segment I: 12.000 euros
- Segment II: 6.000 euros
- Segment Ill: 2.000 euros

Aixi mateix, els imports maxims d'ajuda per categoria de solucions de digitalitzacio i segment
sén els seglents:
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Ayudas por segmento para las Categorias de Soluciones de Digitalizacién

Catagorias de Soluciones de Digitalizacién ”‘“d:f':amd“" S— — —
0-<3 empleados 3 =10 empleados 10 -< 50 empleados
Sitio Web y Presencia en Intemet. 12 2000€ 2.000€ 2.000€
Comercio Electrdnico. 12 2000 € 2.000 € 2000€
Gestidn de Redes Sociales. 12 2000 € 2500 € 2.500€
) ) 2000 € 2.000 € 4.000€
Geslin da Clianies. 12 (incluye 1 usuaria) (incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios)
. . - 1.500 € 2000 € 4.000€
Business Inteligence y Analifca. 12 (incluye 1 usvaria) (incluye 1 usuario) (incluye 3 usuarios)
) 500 € 2.000 € 6.000 €
Gestidn de Procesos. 12 (incluye 1 usuaria) (incluye 3 usuarios) (incluye 10 usuarios)
. 500 € 1000 € 1.000 €
Fackura Electrinica. 12 (incluye 1 usuaria) (incluye 3 usuarios) (incluye 3 usuarios)
_ _ ) 250 € [ usuario
Servicios y herramientas de Oficina Virtual. 12 :
(hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
125 € | usuario
Comunicaciones Seguras. 12 -
(hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
125 € | dispositivo
Ciberseguridad. 12

(hasta 2 dispositivos)

(hasta 9 dispositivos)

(hasta 48 dispositivos)

En qualsevol cas, s'atorgara una unica subvencio publica per beneficiari entre totes les
convocatories del Programa, exceptuant que en aquestes es permeti un ndmero superior.

Finangament e intensitat de I’ajuda

L'import d'ajuda final aplicable a cada solucié de digitalitzacié sera el menor dels seguents
imports:

a) Ajuda maxima de la Categoria de Solucié de Digitalitzacié a la qual correspon la
solucioé de digitalitzacio.

b) Cost de la solucié de digitalitzacié contractada.

¢) L'import de la subvenci6 concedida no associat a Acords de Prestaci6 de Solucions
de Digitalitzacio formalitzats.

Procediment i Termini de presentaci6 de sol-licituds

Una vegada concedida la subvencio, i per poder exercir el dret de cobrament de la subvencié
bono digital, que no sera efectiu fins a la correcta justificacio de la mateixa, el beneficiari
haura de seleccionar i contractar la solucié o solucions de digitalitzacié que vulgui adoptar
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entre les disponibles al Cataleg. Un cop contractada, el beneficiari haura de formalitzar, amb
I'ADA, un Acord de Prestacio de Solucions de Digitalitzacio.

El beneficiari podra formalitzar Acord de Prestacié de Solucions de Digitalitzacié anicament
per a una solucioé de digitalitzacié per cada Categoria de Soluci6 de Digitalitzacié del Cataleg.
La diferencia entre el cost de la solucid contractada i I'import de la subvencidé concedida
associat a I'Acord de Prestacié de Solucions de Digitalitzacié formalitzat haura de ser abonat
pel beneficiari a 'ADA.

El termini maxim per a la formalitzaci6 d'Acords de Prestacié de Solucions de
Digitalitzacié per ambdues parts sera de sis (6) mesos des de la notificacié de la resolucio
de concessié de l'ajut, llevat que la convocatoria estableixi un termini inferior. Un cop
transcorregut aquest termini, el beneficiari perdra el dret al cobrament de l'import de la
subvencié concedida que no estigui associat a Acords de Prestacié de Solucions de
Digitalitzacio formalitzats.

La formalitzacio de I'Acord suposara la cessid, per part del beneficiari, del dret de cobrament
de I'import de la subvencié concedida a favor de I'agent digitalitzador adherit.

Execuci6

La prestacio de solucions de digitalitzacié per I'agent digitalitzador Adherit es realitzara en
dues fases:

a) Una primera fase amb un termini maxim de tres (3) mesos. La fita que marca l'inici
d'agquesta fase és la validacié de I'Acord de Prestacié de Solucions de Digitalitzacio.
Durant aquesta fase s'haura de realitzar la instal-lacio, i desenvolupament si escau,
de la solucid, aixi com el pagament de la factura emesa pel Agent Digitalitzador
Adherit, amb la conformitat prévia del beneficiari

b) Una segona fase amb un termini de dotze (12) mesos, a computar des de la data
d'emissio de la factura a la fase anterior.

L'agent digitalitzador emetra al beneficiari una anica factura per I'import total de la
solucié de digitalitzacié contractada associada a |'Acord de Prestaci6 de Solucions de
Digitalitzacié. La factura reflectira la reduccié en l'import a abonar per el beneficiari, pel que
fa a la quantia de la subvenci6 concedida associada al Acord de Prestacié de Solucions de
Digitalitzacid, el dret de cobrament del qual queda expressament cedit a I'agent digitalitzador
adherit en la formalitzacio del dit Acord. L’article 22 indica els requisits minims que han de
constar en aquesta factura (num de referencia de I'acord, soluci6 de digitalitzacié adoptada,
quantia concedida i que consta a l'acord i indicacié expresa que ha estat finangat pel
programa Kit Digital)
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El termini de presentacié de sol-licituds sera de tres mesos des de la publicacié de la
corresponent convocatoria, o superior si aquesta estableix un altre termini. Aquest termini
concloura abans en cas d’esgotar-se el credit pressupostari de la convocatoria.

La sol-licitud es realitzara mitjancant I'emplenament d'un formulari automatitzat a la seu
electronica que es determini, la qual sera accessible des de la plataforma Acelera Pyme. Les
sol-licituds seran resoltes i notificades en el termini maxim de sis (6) mesos des de la
publicacio de la convocatoria, de conformitat amb el que estableix el article 25.4 de la Llei
38/2003, General de Subvencions. La norma inclou el procediment per fer la justificacié aixi
com les causes d’'incompliment.
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